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RESOLUCION EXENTA N®
SANTIAGO, 11607 387

VISTOS, Lodispusstoenajen DF.L N1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido. coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N°2763, de 1979 y las Leyes N°18.933 y N®18.469; b} Decreto N°140 del 24 de Septiembre de
2004, Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud; ¢) el Articulo 23 del Decreto N°38 de 2005 del
Ministeric de Salud Reglamento Organico de los Establecimientos Autogestionados en Red; d) la
Resolucion Exenta N°759 del 30 de Diciembre de 2008 gue otorga la calidad de Establecimiento de
Autogestién en Red; &) Resolucion Afecta 444/807 de fecha 06 de julio de 2020, que designa cargo
de Director(a) del Hospital Santiage Oriente "Dr. Luis Tisné Brousse", f) Resolucion N7 de fecha 26
de marzo de 2019 de la Contraloria General de la Republica que fija Normas sobre exencion del
tramite de toma de razdn, y

RESUELVYO:

T ACTUALICESE “Protocolo de Visita a
Paciente Hospitalizadofa “Post Pandemia” del Hospital Santiago Oriente "Dr. Luis Tisne Brousse”

3 COMUNIQUESE a las Unidades vy
Servicios correspondientes del Hospital Santiago Oriente “Dir. Luis Tisng Brousse™, para proceder a
su conocimiento y difusion entre Imﬁ?mi’rﬂlcnﬂn@s del Hospital.
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PROTOCOLO DE VISITA

Este documento esta dirigido a todo el personal del Hospital

Santiago Oriente Dr. Luis Tisné Brousse, en adelante HSO, que

posee relacién directa con el resguardo y seguridad de los

pacientes.

En su quinta versién incorpora los resguardos que se han debido

implementar para evitar contagios por la Pandemia Covid-19 y

mantener el acompafiamientc a los pacientes hospitalizados,

cuando las condiciones sanitarias lo permiten.
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Control de Cambios:

Versidn : Descripcién Fecha
1 Creacidn Digiernbra 2010
2 Actuzliza documents Maviembre 2016
Actualiza flujos de ingresc visitas primer pisa y Marzs 2017
3 horariog
Actualiza medificando Visila por Acompafamiento
active, con Erfoque de Génesro, coansiderando el Diciembre 2012
4 Acompafarnientc Espiritual e Intercultural,
Actualiza concepto  de  Acompafiamiento &
incarpora procedimienta para el acompafiamiento Junio 2022
5 restringido en Pandermia par COVID 19,
Actualiza Protacola de Visita, Post-Pandemia par
B & COVID 18, Octubre 2022
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.  INTRODUCCION

Dado el contexto generado desde marzo 2020 a la fecha, debido a |a situacién de pandemia
por Coronavirus del sindrome respiratoric agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la
enfermedad del coronavirus 2013 o0 COVID-19; se suspendid el acompafamiento de familiares

a pacientes hospitalizados.

Desde octubre del afio 2022, |as visitas a pacientes hospitalizados se retoman y es a traves
de este Protocolo que se actualizan medidas preventivas y condiciones para realizarlas, de tal

modo de mantener los resguardos necesarios y evitar la generacion de brotes o contagios.

Manteniendo el espiritu y |a finalidad de abrir los hospitales a la comunidad y facilitar, mantener
una vinculacion del paciente con su familia, fortaleciendo los procesos de acompafiamiento y
favoreciendo su bienestar, enmarcado siempre en los lineamientos Ministeriales establecidos
para el area de salud, a través de Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes del Paciente, el
Enfogue de Género; de Duelo Perinatal y de Acompafiamiento Espiritual; es que el Hospital
Santiago Oriente, reestablece los espacios de acompafiamiento para pacientes

hospitalizados.

Se ha establecido la etapa de Apertura a nivel Nacional y con esto se ha finalizado la exigencia
de presentar Pase de Movilidad, restriccion por vacunas pendientes, lo que facilita el transito
y con ello la visita a los pacientes hospitalizados, para una atencion humanizada, calida y
cercana, por la importancia que significa que la familia esté involucrada en los proceses de

salud y enfermedad de los pacientes, estimulando una pronta recuperacion.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISMNE BROUSSE
Avda, Las Tarraz N° 5150 — Comuna Pefalolén — www. hsariente.cl




Wersion N 5
Pagina: 5 de 32
Fecha vigencia: octubre 2024

PROTQCOLO DE VISITA A PACIENTE
HOSPITALIZADO/A *POST PANDEMIA"

L.

OBJETIVOS GENERALES

Establecer las condiciones, flujos y normas para la visita a paciente hospitalizado/as en sala.

OBRJETIVOS ESPECIFICOS

Garantizar espacios de visita familiar y/o de persona significativa a pacientes
hospitalizados

Establecer y comunicar normas internas sobre el procedimiento administrativo para las
visitas de usuarios a pacientes hospitalizados en los servicios clinicos del Hospital, en
el contexto postpandemia.

Difundir los estandares y condiciones que deben cumplir las personas que asistan al
hospital para realizar visita a pacientes hospitalizados.

Integrar en los cuidados y en los procesos de reinsercian y egreso del paciente a su

grupo familiar y comunidad.

ALCANCE:

» Equipos de Salud

« Funcionarios del Departamento de Admisién, Informaciones — QIRS.
s (uardias

e Equipo de Salud

« Acompafantes, Usuarios y visitas en general.

HOSPITAL SANTIAGC ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Awvda. Las Tomres M2 5150 — Comuna Pafalolén — v hzonents.cl
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V. RESPONSABILIDADES

1. Médico Jefe de Servicio/ Residente de Turno
s Conocer el Protocolo de Visitas
e Intervenir en el manejo de conflicto con los usuarios
e Tendra la facultad de dar por terminado el proceso de visita, si los familiares no

cumplen con el protocolo descrito.

2. Médico Tratante
s Conocer el Protocolo de Visitas
s Informar sobre el diagnéstico y estado del paciente en tratamiento
« Derivacion con profesional de sala o de turno para la coordinacion de actividades

relacionadas con la educacion en el cuidado del paciente.

3. Enfermero (a) o Matrdn (a) de Sala

s Conocer el Protocolo de Visitas.

s Realizar ingreso de enfermeria o Matroneria habhitual incorporando contenidos
educativos sobre medidas de Prevencion que deben utilizarse durante la visita.

s Realizar coordinacién para entrevista entre medico y familiares, cuando se
reguiera.

s Manejar en forma oportuna |as situaciones de conflicto que se presenten donde se
involucren familiares o acompafantes y al personal de Enfermeria o Matroneria u
otro funcionario.

s Supervisar el cumplimiento de las normas de visita en sala.

4. Enfermero (a) o Matrén(a) Supervisor(a) de Servicio clinico
+ Conocer el Protocolo de Visita.

s Supervisar la ejecucion del Acompafnamiento en el Servicio que le corresponde.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BEROUSSE
Awvda. Las Torres NT 5150 — Comuna Pedalolén - v, horiente,al
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Identificar brechas gue impidan el cumplimiento del protocolo de visitas en el
Servicio v participar en la elaboracion de planes de mejora asociados a ello.

Autorizar a familiares para visita extraordinaria.

Técnico Paramédico
¢ Conocer el Protocolo de Visitas.
e Alertar oportunamente a profesional de turno en el Servicio acerca de conflicto con

algln familiar.

Secretaria del Servicio Clinico
« Conocer el Protocolo de Visitas.
e Llamar a los familiares indicados por la paciente como Acompafiantes durante

la visita y citarlos al hospital

Asistente Social

e Conocer &l Protacolo de Visitas e informarlo a familiares entrevistados.

« Coordinar con la Unidad de Admision, Informaciones, Reclamos y Sugerencias; [as
situaciones de acompafiamiento restringido; informar respecto de Medida de
Proteccién o Cautelar, emanadas por una institucion judicial, a faver de algin

paciente hospitalizado/a.

Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias, {O.L.R.S.).

s Aplicar el protocolo de acompafiamiento en el Servicio que corresponde

e Emplear procedimiento de manejo de conflictos.

s Coordinar con la Unidad de Informaciones y Vigilancia las solicitudes de restriccion

de visitas.

Subdireccién de Operaciones

o Conocer Protocolo de Acompariamiento y aplicar las medidas de control de acceso.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Torres M 5150 — Carmuna Pefalalén - whan. hgoriente. ol
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e Las medidas de control deben ser aplicadas por los guardias y son:

o En entrada principal: solicitar al usuario su ingreso con mascarilla, indicar al
usuario que debe dirigirse a la Unidad de Informacion Central para ser
orientado.

o Enlos pisos de los servicios clinicos: el guardia debe solicitar a los usuarios
tener credencial identificatoria para ingresar al servicio clinico, al proceso
de visita. Solo debe ingresar 1 persona por paciente.

« Disponer de la dotacion de Guardias requeridas para realizar control de acceso en
cada uno de los pisos en los horarios establecidos para |a visita.

= Capacitar a Guardias para aplicacién de las medidas de Control de Acceso.

e Implementar y mantener condiciones basicas de confort que favorezcan el

acompafiamiento.

10. Personal de Vigilancia

s+ Conocer Protocolo de Acompafiamiento

¢ Realizar control de acceso en los Servicios de Pacientes Hospitalizados.

« Reforzar el cumplimiento de las medidas de proteccion entre los acompafiantes.
Las medidas de proteccién son: uso de mascarilla de parte de todo usuaric que
ingrese al HSO. En caso de que no cuente con ellas, el gurdia las debe solicitar en
el Departamento de Admisién, Informaciones-OIRS.

e Mantener comunicacién con la Informacién Central e Informacion Urgencias.

11. Unidad de Admision, Oficina de Informaciones, Reclamos ¥ Sugerencias
o Difundir el Protocolo de Acompafiamiento en asociacion con la Unidad de
Comunicacion del HSO.
e Recoger observaciones y establecer plan de mejora en conjunto con Supervisoras
Clinicas y Subdireccién de Operaciones.
s Implementar y/o proponer medidas correctivas en el proceso de acompafiamiento

En caso necesario.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Awda, Las Torres N° 5150 — Comuna Pefalalén — waw. hsariente.cl
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e Aplicar protocolo, respecto de pacientes que se encuentran con medidas de

proteccidn.
12. Personal de Informaciones Central y Urgencias.

s (Conocer el Protocolo de Acompafiamiento

« Ejecutar el control de visita, mediante la recepcion de documentos de identificacion
y entrega de Credencial de Visita.

¢ Emplear estrategias de manejo de conflictos en su estacion de trabajo.

s Una vez informados scbre pacientes con medida de proteccion por algun tribunal,

aplicar protocolo.

13. Unidad de Comunicacion

s Difundir Protocolo de Visitas en Canales de informacién institucional.

14.- En caso de agresiones al personal de Salud:

Los profesionales y funcionarios de la Salud, se encuentran protegidos frente a posibles
agresiones o amenazas de usuarios/as, segun lo dispuesto en la Ley 20.584, |la Norma
General Administrativa N°198 de |a Subsecretaria de Redes Asistenciales y la Ley 21.188.

En el caso de que un funcionario sea afectado por un usuario, en un acto verbal o intento
de agresién fisica, se deben seguir las indicaciones descritas en el Instructive scbre
Agresiones al Personal de Atencién en Establecimientos de Salud, definidos por la
Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas (ver anexo N7 1.

Vl. DEFINICION DE TERMINOS

Acompafiamiento: Autorizacién de permanencia, por turnos, de familiares durante la
hospitalizacién, quienes participan de manera activa en los cuidados y atencién que son
requeridos por pacientes, siendo informado/a y educado/a para cuidados post alta, en los
tiempos y espacios establecidos en las normas del Hospital Santiago Oriente.

HOSPITAL SANTIAGC ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Tomes N* 8150 — Comuna Peafialolén — wew nsonzsnta.cl
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Acompafiamiento Ley Dominga: Autorizacién de acompafiamientc de una persona
significativa, para la paciente con diagnéstico de pérdida gestacional o perinatal, la que puede

realizarse en sala de hospitalizados y areas cercanas a procedimientos.

Acompafiamiento Ley MILA: Autorizacion de acompafiamiento para pacientes menores de

edad.

Acogida al usuario: apoyo psicosocial a la familia del paciente hospitalizade, entrega de
infarmacién verbal y escrita sobre normas de funcionamiento del sistema de hospitalizacion,

acceso a soportes sociales y oportunidad para proponer mejoras.

Entrevista médica: es una reunion entre el médico tratante del paciente y un usuario
representante del paciente, el cual puede ser una familiar cercano, tutor o acompanante

designado. Esta entrevista se coordina en el servicio clinico donde se encuentra el paciente.
Usuarios: padre, madre, tutor o familiar cercanc responsable del paciente.

Familiares y Acompanantes: referido al circulo social del paciente hospitalizado, incluyendo
no solo a familiares ylo acompafiantes definidos por el paciente, sino que tambien

acompafantes significativos para el paciente.

UPC: se refiere a Unidades de Paciente Critico, tales como de UCI Adulto, UCI Neonatal,

Intermeadio Adulto, |Intermedio Neonatal.
UTI: Unidad Tratamiento Intermedio.

UCI: Unidad Cuidados Intensivos.

Credencial de Acompafiamiento: identificacion del acompanante, entregada a los visitantes

que permiten identificar a los usuarios que cuentan con autorizacion para ingresar al sector de

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Torres M 5150 — Comuna Pefalolén — wanw hsoriente.cl
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Hospitalizacion. Esta credencial se debe portar en un lugar visible en todo momento durante

la permanencia en el Hospital.

Paciente, Visita o Acompafiante CISGENERQ: persona que tiene una concordancia entre
su identidad de género y sexo asignado al nacer. Lo contrario a cisgenero seria una persona

Transgénero,

TRANS: Agrupa a las identidades no tradicionales de género comprendiendo esta categoria

a las personas transgénero, transexuales, travestis e intersex.

Paciente, Visita o Acompafiante TRANSEXUAL FEMENINA: Persona cuyo sexo asignado
al nacer es masculino v su identidad de género y percepcién interna corresponde al genero
famenino. Ademas, en alguna etapa de su vida decide realizarse una intervencién hormonal ©

quirirgica para adecuar su cuerpe a la identidad autopercibida.

Paciente, Visita o Acompafante TRANSEXUAL MASCULINO: Persona cuyo sexo asignado
al nacer es femenino y su identidad de género y percepcion interna corresponde al género
masculino. Ademas, en alguna etapa de su vida decide realizarse una intervencién hormaonal

o quirirgica para adecuar su cuerpo a la identidad autopercibida.

Paciente, Visita o Acompafiante TRANSEXUAL: Persona que decide realizarse una

intervencion hormonal o quirirgica para adecuar su cuerpo a la identidad de genero con la

gue se siente identificada.

Paciente, Visita o Acompanante TRANSG ENERO: Persona cuya identidad de género no se

corresponde con el sexo asignado en partida de nacimiento.

Paciente, Visita o Acompanante TRAVESTIS: Persona que modifica temporalmente su
expresion de género y viste ropa y accesorios del sexo opuesto, sin que esto comprometa su
identidad de género.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE

DR. LUIS TISNE BROUSSE
fwda. Las Tomes M° 5150 — Comuna Pefialolén — weav hsorienta.cl
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OIRS: Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias. Es un importante mecanismo de
participacion social, cuya labor es garantizar el derecho de los ciudadanos a consultar, sugerir.
reclamar ylo felicitar acerca de las diversas materias en salud; también es un canal de

comunicacién e informacion con usuarios.
Vvil. PROCEDIMIENTO PARA LA VISITA

El procedimiento se inicia cuando el familiar se acerca a la Unidad de Informaciones Central y
consulta por la ubicacién de un paciente, la funcionaria revisa los registros en la plataforma

TrakCare, para luego informar la ubicacion del paciente segun Servicio Clinico.

Luego solicita la Cédula de identidad del visitante o Pasaporte, para entregar la Credencial de
Visita, en la que se describe el piso, el Servicio Clinico, en numero de Sala y cama en |a cual

se encuentra el o la paciente.

Con el fin de resguardar la comodidad y reserva de los pacientes en sala y de acuerdo al nivel
de complejidad de cada servicio, se autoriza el ingreso de un acompariante' con |as siguientes

normas establecidas® (Anexo N° 2 se pueden observar los horarios de visitas de cada una de

los Servicios Clinicos).

REQUISITOS DE INGRESO AL SERVICIO
» Mayor de 18 afios
« (Cédula de identidad o Pasaporte vigente

. Credencial de visita visible o pulsera de identificacion segun corresponda

' Cabe mencionar gue en 2l momenta en que desde infarmacicnes e solicita 1a cédula de identidad o el Pasaparte al familiar a
acompafante significativo, se confirma mediarte este documento que se estd teniendo comunicacian cen la persona gue 5
indica. En &l caso de que el familiar se idenfifique con un nombre sacial, debe ser lamada por medio del nomkre social que el

farniliar indica. N
% | gs menores de edad de 15 afios. no tienan ninguna posibilided de ingresar al Hospital para ser pare de una vista o

scompafiamienia al paciente.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
pvela. Lag Torres N° 5150 — Comuna Pefalolén - v, haorents.cl
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« En Informacion Central el usuario debe firmar el documento “Consideraciones y normas

para la visita al paciente hospitalizado” (ver anexo N° 3).

PROCESO PARA SOLICITAR CREDENCIAL DE ACOMPANAMIENTO

» Toda persona que requiera credencial de visita debe presentar su cédula de identidad o
pasaporte vigente en Unidad de Informacion Central.

e Sera de responsabilidad del usuaric hacer entrega de la credencial al funcionario de
Informaciones al momento del retiro del establecimiento para acceder a la devolucion de
la cédula o pasaporte.

e En la Unidad de Urgencia Gineco-obstétrica, sera posible hacer entrega de pulsera para
padres o acompafiante significativo que requieren ingreso a Pre-partos, a través de |a
coordinacion con la profesional matrona de turno en la Unidad.
|as credenciales de visita solo seran entregadas en Unidad de Informaciones central

mediante el procedimiento descrito en este documento.

1. INGRESO

Luego de obtener la Credencial de Visita, las personas deben usar los ascensores externos
de visita para llegar a los pisos superiores en los que se encuentran los servicios de Alto

Riesgo y Puerperio; Cirugia, Ginecologia Pensionado: Unidad de Paciente Critico y Medicina.

En todos estos Servicios se encuentran autorizados el ingreso de una persona por paciente al

dia. la cual no puede rotar. Esto con el objetivo de evitar contagios por COVID.

El personal de Vigilancia, ubicado en las mamparas de acceso al piso clinico, de forma cordial
saluda al visitante y le solicita que muestre su credencial de visita, la que tiene identificado el

Servicio, Sala y Cama. De esta forma guardia obtiene orientacion para poder asesorar al

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Awda. Las Torres M® 5180 — Comuna Pefzglatén - wan, hisariente. cl
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visitante de tal forma que llegue sin complicacion hasta la Sala en que se encuentra el

paciente,

En Puerperio debe ingresar el Padre del Recién Nacido o el acompafiante significativo
informado al momento del ingreso, el cual es exclusivo y no puede ser reemplazado o rotar
con otra persona, que se identifica también con pulsera distintiva.

Se debe considerar que, al momento del ingreso del acompafante significativo, no puede

ingresar otro familiar, al mismo tiempo y dentro del dia no hay rotacion de visitas.

En Unidad de Alto Riesgo Obstétrico, el horario de término de la visita es a las 17. 00 horas,
el cual puede ser extendido hasta las 18:00 horas, si paciente se encuentra en Sala de

Induccién. En caso de ser autorizado por profesional de turno, puede extenderse atin mas.

2. INGRESO DE VISITA EN UCI ADULTO

En Unidad de Cuidados Intensivos del Adulto, sélo puede ingresar una persona por paciente

a la vez, la cual puede rotarse con otro visitante en una ocasion.

El horario de esta visita es desde las 15.00 hasta las 17.00 horas; a no ser que por disposicion

médica se defina otro horario, lo que es informado por médico del paciente al familiar,

3. INGRESO DE VISITA EN UTI ADULTO

Sélo puede ingresar una persona por paciente a la vez, la cual no puede rotarse con los demas

visitantes.
El horario de visita es desde las 13.00 hasta las 17.00 horas.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISMNE BROUSSE
Auda, Las Tormes NE 5150 — Comuna Pedalolén — wwe heoriente.cl
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4. INGRESO DE VISITA EN UTI Y UCI NEONATAL
Pueden ingresar Madre y/o Padre y/o familiar significativo del recién nacido diariamente En
los casos de que la madre no pueda visitar y/o padre ausente u otra situacion biopsicosocial

gue lo indigue, ingresa 1 persona y se pueden alternar.

5. INGRESO DE VISITA EN UNIDAD DE CUIDADOS MINIMOS NEONATAL
Pueden ingresar Madre y/o Padre y/o familiar significativo del recien nacido diariamente.
En caso de que la madre no pueda visitar y/o padre ausente u otra situacion
biopsicosocial que lo indique del recién nacido diariamente, en horarios de

alimentacion.

6. INGRESO DE VISITA EN SERVICIO DE PENSIONADO
En servicio de Pensionado se autoriza el ingreso de 1 persona a la vez, la cual puede

rotar diariamente.

7. INGRESO DE VISITA PACIENTE HOSPITALIZADO EN SERVICIO DE URGENCIA
Los pacientes hospitalizados en el Servicio de Agudo del Servicio de Urgencia,
recibiran visita y s6lo puede ingresar una persona por paciente, no tiene recambio.
Debe ingresar con Credencial de Visita, que indica la ubicacion del paciente.

El ingreso de la visita es desde el acceso principal del Hospital, con asesoria de la
Unidad de Informacion Central.

Para facilitar la comunicacién del paciente y sus familiares, se mantendré la estrategia
de videollamadas.

Los/as pacientes con necesidades especiales, pueden mantener acompafiamiento de
familiar significativo.

El horario de Visita para pacientes hospitalizados en Urgencia Adulto es desde las
16:00 a las 18:00 hrs.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Tarres N2 5150 — Comuna Pefalolén — wwaw. hsoriente.cl
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8. INGRESO DE VISITA UNIDAD LACTARIO
En Unidad de Lactario, usuariz que concurre desde su domicilio debe solicitar

credencial al ingreso.

Vil. ACOMPANAMIENTO NOCTURNO A PERSONAS MAYORES Y PACIENTES
TERMINALES.

El acompafiamiento nocturno para pacientes personas mayores y pacientes
terminales, sera informado por Matroneria y Enfermeria Supervisor/a responsable del
servicio, y debe registrar el paciente beneficiario de este acompafiamiento nocturno en
el libro correspondiente, identificando:

MNombre del paciente, Sala, Cama

Mombre del Acompafiante Nocturno.

Esta autarizacion la debe coordinar con Unidad de Informaciones Central, quien realiza
la custedia de Credenciales y Cédulas de Identidad de los acompafantes, como

medida de control de acceso y egreso del visitante.
IX. ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

En caso de ser necesario el ingreso de algln representante de la comunidad religiosa
o referente de acompafiamiento espiritual intercultural requerido para asistir a
pacientes, debe estar registrado/a en Catastro de Voluntarios/as de Acompariamiento
Espiritual que la Unidad de Servicio Social y Participacion quién lo actualiza
perigdicamente.

Se deben presentar en Unidad de Informacion Central con su cédula de identidad y
recibir la credencial de Acompafiamiento Espiritual del HSO.

Al finalizar su acompafiamiento, debe registrar la actividad realizada en Cuademo de

Voluntarios y devolver Credencial para recibir su cédula de identidad.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Tores W° 5150 — Comuna Pedalolén — www. hsoriente.cl
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X. RESTRICCION DE VISITAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS/AS

El perfil del paciente del Hospital Santiago Oriente es variado y los pacientes cuando se
encuentran hospitalizados, estan en una condicién vulnerable, por lo cual es responsabilidad
de los funcionarios del Hospital Santiago Oriente, resguardar por que se cumplan las mejores

condiciones para la recuperacion de salud del usuario.

Comprendiendo que no se debe restringir el derecho a compafiia mas alla de lo que requiere
el beneficio clinico o legal del paciente, se especifican las causales excepcionales que generan

restricciones de visitas a pacientes hospitalizados:

1.- Las definiciones del propio paciente: En este caso, el paciente debe dejar por escrito
en el libro de OIRS, su decisién de no permitir €l ingreso a un usuario determinado o
establecer aguellas Unicas personas gue si podran ingresar a visitarle.

El documento debe ser enviado lo antes posible hasta la OIRS a fin de iniciar las
coordinaciones en los controles de acceso.

Cabe destacar que, al no existir una restriccién judicial de visita al paciente, por un
usuario determinado, es de responsabilidad compartida tanto por los funcionarios de

Informaciones como de los usuarios familiares del paciente, que se respete la decision

del paciente.

2. En caso de neonatos o de que el paciente no cuente con la capacidad mental para
tomar una decisién, se procedera a seguir lo sefialado en el Art. N*® 42 del Cadigo Civil,
seran sus responsables legales, a no ser que exista alglin documento judicial donde
se mencione su tutor como el responsable del paciente.

En esta situacién, quién puede definir que un usuario no visite al paciente, es el tutor o
quien se sefala en el Art. N° 42 del Cédigo Civil, para pacientes con capacidad mental

restringida o declarados interdictos.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Tarres M 5150 — Comuna Pefalalén — www. hsariente.cl
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De este modo, el tutor o representante debe dejar por escrito en el libro de OIRS, Ia

solicitud de que no ingrese una persona, identificandola con nombres y apellidos,

En el caso de pacientes Neonatos o menores de edad, que reciben alguna restriccion
desde Tribunal de Familia o por parte de uno de sus padres, deben dirigirse a la Unidad

de Servicio Social, para informar los antecedentes e iniciar la coordinacian interna.

El solicitante, tutor o representante debe dejar por escrito en el libro de QIRS una
solicitud de no ingreso identificando con nombres y apellidos la persona restringida;

desde la Unidad de Servicio Social, se coordinara con Informacion y Vigilancia.

3 Cuando existan Medidas de Proteccién emanadas por alguna institucién judicial a fin
de cautelar el bienestar del paciente; tanto la Direccién como la Unidad de Servicio
Social: informaran a través de correo electrénico y via telefonica al departamenio de
Informacion y de OIRS; quiénes operacionalizan la restriccion de visita y coordinan con

guardias del pisc respectivo.

La informacion que se entregard es: nombre del paciente que tiene [a medida cautelar;
servicio clinico, piso y cama en la cual se encuentra el paciente y nombre y rut de quien

o quienes no pueden ingresar a ver al paciente hospitalizado/a.

Cada vez que exista una medida de proteccion o cautelar para un paciente en un
servicio clinico determinado, los guardias deberan realizan control de acceso
solicitando la Credencial de visita y el nombre de la persona que |a porta (ver flujograma

en anexo N° 4).

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Awda, Las Torras M2 5150 — Camuna Pefalalén = waw. hsariente.cl
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ACOMPANAMIENTO SIGNIFICATIVO DURANTE EL PROCESO DE PARTO

Destinada para padre de recién nacido o acompanante significativo indicado por la madre

al momento del ingreso al HSO, el cual sera tutor responsable de recibir la informacidn

durante el proceso de atencién en Pabelldn,

a)

b)

Luego de la Admisién en el ingreso de la paciente a la Urgencia Obstétrica, es la
Matrona quien realiza instalacion de brazalete al Acompafiante Significativo en Parto,

Este brazalete no se puede cambiar entre personas.

Acompaiamiento Significativo en Pre Parto, Parto y Puerperio

El Acompariante significativo en Parto, debe dirigirse al acceso principal del Hospital,
el equipo de matronas, llamara al anexo telefénico 5736 para citar al pre paro y al
acompafante significativo, para facilitar el acompafamientc cada wvez que las
pacientes se encuentran en condiciones para recibir visita y que no se interrumpa el

proceso de atencidn clinica en este Servicio.

Acompafiamientc en el Parto:

Cuando la usuaria es trasladada a Pabellon Obstétrico, la Matrona debe llamar por al
acompafiante, para que ingrese al HSO.,

El acompafante significativo deberd seguir las indicaciones gue le entregue del
personal clinico, para el ingreso al Pabellén. No debe ingresar con pertenencias.
Funcionario del Pabellén indicara al Acompafiante donde y cuando ingresar para asistir
al Parto.

Terminado el proceso el acompanante se retira del Pabellan.

Es importante indicar que aguellas pacientes gue sean atendidas en marco de una

Urgencia Ginecobstetricia, no podran recibir acompariamiento significativo durante el

parto.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE

DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Tomes N7 5150 — Comuna Pefalolén — wesw hsoriente.cl
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d} Acompafiamiento en el Parto paciente COVID + :

Cuando la paciente tiene un resultado por PCR de COVID + su acompafiante
significativo debe ingresar por UGC y realizarse un examen de antigeno.

Este ingreso se realizara por Admision UGO.

Solamente si su resultado es negativo, puede ingresar al momento del parto. En caso
de que el resultado del acompafiamiento sea positivo no puede presentarse en

pabellén.

Acompafamiento post parto:

En términos generales no se realiza visita en la Unidad de Recuperacion Obstétrica.
Solo reciben visita del Acompaiiante Significativo las pacientes que deben permanecer
por 24 horas en la Unidad por indicacion médica; condicién que debe es informada al
acompafiante significative, en forma telefénica.

En los casos que paciente se acoge a Ley IVE, Ley Dominga, el Equipo Clinico
establecera el acompafiamiento de la paciente en esta area. Para estos casos, el
acompafiante podra ingresar y visitar a su paciente siguiendo el flujo indicada por

funcionarios de |a Unidad de Informacion Central.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
fyda. Las Torres M° 5150 - Comuna Pefialolén — waw. hsariente.cl
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Xll. FUNCIONES DE PERSONAL DE LA UNIDAD DE INFORMACIONES PARA LA
VISITA:

f) Elpersonal de Informacion tendra |a custodia de las Cédulas de Identidad o Pasaportes
de visitantes. En el caso de que la visita o acompafiante significativo, manifieste tener
un nombre social (el cual aun no se ha regularizado por medio del registro civil) se
debe respetar |la decision del usuariofa y referirse hacia él o ella con el nombre
comunicado®.

g} Consultados por el visitante, deben buscar en plataforma Trakcare, la ubicacion en |a
cual se encuentra el paciente que sera visitado.

h) Luego entregard una Credencial de Visita, la que tiene color distintivo por Fiso {ver
aneaxo n°5).

i} El personal de Informacion debe registrar a todos los visitantes que asistan en caracter
de comisién. reunién u otros previamente informados, en el Libro Registro de
Acompafiamiento Institucional, para entrega credencial visita.

i) Debera notificar al area correspondiente la llegada de los visitantes y hacerlo pasar
solo cuando reciba la autorizacién del area, cuyo registro debe quedar en libro con
nombre y apellido de quién autoriza.

k) Debera hacer arqueos diarios a las cédulas de los visitantes que se encuentren en
custodia para asegurar su resguardo.

[} Cabe destacar que en los casos en que familiares indiquen tener una entrevista con el
médico tratante del paciente, es labor del personal de informaciones central, tomar
contacto telefénico con la secretaria de |la Unidad y confirmar dicha entrevista, para
entregar un pase de visitas en caso de que corresponda.

m) En el caso de visitas resftringidas por una medida cautelar, la cual es definida

juridicamente. Es de responsabilidad de los funcionarios de informaciones, en horario

* Sequn las Orientaciones técnicas para actualizar o elaberar protocolos de trato y registro para persenas Trans, en &l marco da
la circular N° 1, se debe respetar el nombre sacial definido por el usuario/a aungue a0n no esté finalizado el procese de gestion

de su carnet de identidad.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Torres N 5150 — Comuna Pefalalén — wanw, heoriente.cl
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no habil*, velar porque los guardias se encuentren informados del: nombre, servicio
clinico, piso y cama del paciente gque tiene la medida a su favor.
Asi como también, informar por medio de un documento los datos de la persona que
no debe ingresar a ver al paciente, los dato son: nombre completo y run.
Al desarrollarse esta situacion en un harario no habil, debe dejarlo por escrito en el
libro de actas como novedad ocurrida en dicho horario.

n) Entrega de turno en la Unidad de Urgencias: en caso de que aln quede pendiente la
entrega de alguna Credencial, el familiar puede retirar su cédula de identidad en la
Unidad de Admision Urgencias, lugar donde se entregan las cédulas no retiradas en

turno.

1 Sa antiende por horana no habil, aguel que se encuentra entre las 17.01 hasta las 20.00 horas entre |02 dias du_e lunes a jusves,
Los dias viernes el harario no habil es desde las 16.01 hasta las 20,00 horas. ¥ los fines de semana y dias fariados, desde las
8.00 hasta las 20.00 horas. Cabe mencionar qus desde las 20,01 hasta las 08.59 horas no comesponts que se gestionen visitas.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISME BROUSSE
Avda. Las Tores M? 5150 — Comuna Pefialolén —weavhsonznts.cl
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Xlll.  INDICACIONES PARA LA VISITA

1. NORMAS GENERALES

s Las visitas deben utilizar el mobiliario de acuerdo a su funcion y cuidarlo.

s |Las camas son de uso exclusivo para el paciente, no deben ser usadas por visitas ni
acompafiantes para sentarse.

s E| ingreso de aparatos tecnolégicos (TV, computadores, celulares, efc), es de
exclusiva responsabilidad del paciente o tutor. El establecimiento no se hace
responsable por pérdidas o dafios.

s No esta permitido sacar fotografias, ni grabar en las dependencias de esta Institucion,
por el respeto a la privacidad de los pacientes hospitalizados.

s Al inicio de la hospitalizacion, el acompafiante del paciente debe llevarse todas las
pertenencias de valor.

s Ante determinadas eventualidades como exceso de pacientes en la Unidad, desastres
naturales (Terremotos, accidentes masivos, emergencias sanitarias u otros), el horario
de visitas se puade modificar transitoriamente.

« La ley Antitabaco prohibe terminantemente fumar en todo el hospital, incluso puertas
de entrada, salida y proximidades.

« Antes y después de cada visita higienice sus manos con alcohol gel.

e Se debe utilizar bafio de visita establecido, ubicados en los lugares habilitados.

= Se debe utilizar silla de acompanante y no cama de paciente hospitalizado.

» Los menores de 15 afios no pueden ingresar como visita al hospital.

« Se encuentra prohibido el ingreso de alimentos durante la visita.

« Paciente o representante puede realizar consultas con respecto a la alimentacion en
forma directa a la nutricionista del servicio.

s La visita debe permanecer siempre junto a su paciente, evitar deambular por los
pasillos.

e Debe mantener un trato respetuoso y deferente para otros pacientes y tambien para &l
personal del hospital.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE

OR. LUIS TISNE BROUSSE
Awda. Las Torres M2 5150 = Comuna Pefalalén — www. hsariente.cl
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Las mesas ubicadas en cada una de |as camas de paciente, son de uso exclusivo de
la institucién, no se debe utilizar con bolsos, aparatos electrénicos u otros no
autorizados.

Si requiere de asistencia de acompafiamiento espiritual, solicite la gestion en Unidad
de Informacién Central o con la Matrona/Enfermera de turno.

Al finalizar el horario de visita, usuario debe efectuar devolucion de credencial y retiro
de Cedula de |dentidad o Pasaporte, en Unidad de Informacian Central.

En caso de extraviar la credencial o &l brazalete debe ser cancelada por concepto de

reposicion de insumos cuyo costo es de $2.000.-

HOSPITAL SANTIAGC ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda, Las Tames N7 5150 — Cormuna Pefalolén — www._hsoriente.cl
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XIV. ANEXO N™

INSTRUCTIVO SOBRE AGRESIONES AL PERSONAL DE ATENCION EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD®.

En conformidad a lo dispuesto en la Ley 20.584 y la Norma General Administrativa N° 198, de
la Subsecretaria de Redes Asistenciales, el personal de atencion en establecimientos de salud
debe adoptar determinadas conductas para enfrentar, de forma adecuada, aquellas
situaciones que impliguen una alteracion a la relacién de respeto que debe existir entre los
integrantes del equipo de salud, los usuarios y sus acompanantes.

Frente a los actos de violencia verbal e intentos o agresion fisica en contra de lo integrantes
del equipo de salud, ocasionados por usuarios y/o sus acompafiantes, es de suma importancia
que se cumpla con las siguientes indicaciones:

1.- El personal nunca debe contestar la agresion.

2.- Retirarse del lugar en donde se desarrollan los hechos.

3.- Activar protocolo de emergencia del Hospital (Anexo telefénico 5555), requiriendo |a
presencia de personal de seguridad. Informar al Jefe de la Unidad y/o del Servicio donde
ocurrid el incidente o del lugar de procedencia del funcionario (a).

4.- El personal de seguridad del Hospital contactara a Carabineros de Chile, a fin de que
concurran a tomar control de la situacién.

5.- Se suspenderd la atencion, por instruccion del Director del Hospital o de quien lo subrogue,
hasta que se garantice la seguridad del personal y de los pacientes.

6.- El personal afectado debe realizar reporte detallado del incidente, el cual debe ser remitido
a la brevedad a la Direccion del Hospital.

7.- En los casos que corresponda, se reportara |a agresion como incidente laboral. Si con
ocasién del maltrato, el funcionario es agredido fisicamente, presenta lesiones yio requiere
apoyo especial, la jefatura, en donde éste se encuentre, debera realizar las gestiones para
Intervencién en crisis de la ACHS, llamar al 1404 opcién 2 (para funcionarios afectados en
primera linea) y para atencién médica o traslado comunicarse con el nimero de urgencia de

la ACHS al 1404, o al del servicio de urgencias, en caso de requerir atencion medica inmediata.

5 Documento disefiado por la Subdireccion de Gestion y Desarrolle de las Personas.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Awda. Las Torres M 5150 = Comuna Pefalolén — wanw. hsoriente.cl
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8 - |a Direccién del Hospital presentara la respectiva denuncia ante Carabineros de Chile o la
respectiva Fiscalia.

9.- El personal afectado debe prestar colaboracion a la Direccion del Hospital, para efectos de
presentar denuncia, en caso de ser pertinente.

10.- Se |e otorgara al personal afectado, orientacién por pate del abogado del Hospital, para
la presentacién de denuncia o querella, en caso de requerirlo.

11.- El personal afectado debe prestar colaboracion a la Direccion del Hospital, para efectos
de concurrir a ratificar la denuncia presentada, en caso de ser requerido por Fiscalia.

12.- Incorporar &l relato de agresién en libro de novedades.

13.- Consignar el incidente en la ficha clinica del paciente si la agresion fue realizada por este.

Etapa de Denunciza:

1.- El denunciante debera formular denuncia por escrito y firmarla.,

2 _ La denuncia debera realizarse en forma oportuna, ser fundada y cumplir los siguientes
requisitos:

 Identificacion y domicilio del funcionario afectado.

= Narracién de los hechos y circunstancias, consignando lugar, fecha y hora.

e Individualizacién de los autores de la agresion verbal o fisica (nombre, run, edad y
domicilio).

« |ndividualizacion de los testigos que hubieran presenciado o gue tuvieran conocimiento
de los hechos, en cuanto le constare el denunciante (nombre, run, lugar de trabajo v/o
domicilia).

« Acompaiiar todo antecedente o documento que sirva de fundamento a lo anterior.

s Si tiene conocimiento que el usuario agresor fue detenido por personal policial:
Deberan dejar constancia del hecho en el referido informe, a fin de que Asesoria
Juridica del hospital, pueda intervenir en la audiencia de control de detencion
respectiva.

« Acompafiar, de ser posible, el informe de lesiones emitido por la ACHS o &l

establecimiento de salud correspondiente.

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE
DR. LUIS TISNE BROUSSE
Avda. Las Torres M° 5150 — Comuna Pefialolén — www. hsoriente.sl
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e Firmar el formulario de denuncia junto con el funcionario afectado. En el evento que la
victima no pudiere firmar, solo debera venir con la firma del jefe directo.

3.- Debera enviar |la denuncia a la Unidad Calidad de Vida Laboral, para solicitar Asesoria
Juridica del Hospital.
4. - De estimarse conveniente ¢ necesario, el hospital propondra al funcionario la realizacian
de una denuncia antes la autoridad respectiva (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico), y el departamento Juridica otorgara la asesoria legal de
un abogado para ello, asi comao los tramites postericres que sean pertinentes,
5.- Si la autoridad ponderada gue los antecedentes que tiene la vista le permiten adquirir el
grado de conviccidn necesario para dar por establecido la efectividad de una conducta que

pudiere revestir caracteres de delito, realizard la denuncia respectiva a la autoridad

competente,
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ANEXO N° 2

HORARIOS DE VISITA SEGUN SERVICIO CLINICO.

T 'HORARIQ DE INGRESO
SERVICIO CLINICO  INGRESO AR Al o ik .
SERVICIOCLINICO  INGRESO | \ispap | CAMASIMPAR
ALTO RIESGO 11:00 A 14:00 14:00 A 17:00
PUERPERIO 11:00 A 14:00 14:00 A 17:00
GINECOLOGIA 11:00 A 14:00 14:00 A 17:00
PENSIONADO 11:00 A 14:00 14:00 A 17:00
CIRUGIA ENTRADA 11:00 A 1400 14:00 A 17:00
PRINCIPAL
MEDICINA 3RO 11:00 A 14:00 14:00 A 17:00
MEDICINA 5TO 11:00 A 14:00 14:00 A 17:00
INTERMEDIO 13:00 A 15:00 15:00 A 17:00
UCl 1ER 15:00 A 17:00
AGUDO 16:00 A 18:00 |
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ANEXO N° 5: CREDENCIALES DE VISITA

1.- Las credenciales del primer piso se distinguiran con color celeste: Unidad Clinica
de Neonatologia, Unidad de Cuidados Intensivos Adultos. Por ejemplo:

ler. Piso »"\

VISITA

intensivo
2.- Las credenciales del segundo piso se distinguirdn con color rojo: Alto Riesgo
Obstétrico y Puerperio. Por ejemplo:

2do. Piso \"\

 VISITA

3.- Las credenciales del tercer piso se distinguirdn con color verde: Cirugia,
Ginecologia y Cirugia Ambulatoria.

Salz 200

Earma Tah

3er. Piso \"\

S VISITA
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4.- Las credenciales del cuarto piso se distinguiran con color naranjo: Unidad de
Cuidados Intermedios y Medicina.

410, Piso \.'\

Unidad de Tratamigntos
| Intermedios

Cama 19

5.- Las credenciales del quinto piso se distinguiran con color amarilio: Medicina,

Sto. Piso \.'\

VISITA
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